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Predmluva

Vazené damy, vazeni panové,

snahou koncernu Deutsche Telekom je byt pfikla-
dem pro ostatni, a to nejen znalostmi, schopnostmi
avykonem, ale i zplsobem jednani. To klade velké
naroky na osobni jednani kazdého z nas. Usilujeme
o to, abychom vzdy jednali seriézné, korektné a $li
ostatnim pfikladem, a to v kazdém ohledu.

S cilem zarucit dodrzovani téchto principd jsme
vypracovali Code of Conduct jenz je zaloZen na
nasich spolecnych firemnich hodnotach (T-Spirit).
Code of Conduct je uréen véem zaméstnancim
koncernu Deutsche Telekom na vSech Urovnich -
od ¢lenll predstavenstva, pfes management az po
fadové zaméstnance. Definuje zasady, které plati jak
pro podnikani celého koncernu Deutsche Telekom,
tak pro osobnf jednani jeho zaméstnanc.

Code of Conduct neposkytuje navod k feseni kon-
krétnich situaci bézného pracovniho Zzivota. Jeho
cilem je zaméstnance spiSe nasmeérovat a vytvorit
zaklad oteviené a demokratické firemni kultury

zalozené na dodrzovani pravnich predpis(, jiz
se citime byt vazani a kterou chceme kazdy den
naplhovat v praxi. Jakékoli poruseni tohoto Code
of Conduct, na které zaméstnanci upozorni, bude
prezkoumano a spole¢nost podnikne pfislusna
opatfeni ke zjednani napravy.

Viynikajici vykon z pohledu zakaznikd i v jednani
s nasSimi partnery - takova jsou méfitka naseho
jednani. Chceme byt spolehlivym partnerem, a
to jak pro naSe akcionafe, obchodni partnery a
zaméstnance, tak pro Ufady, instituce i Sirokou
vefejnost v Némecku a dalsich zemich a regionech,
ve kterych plsobime. Zaroven chceme napliovat
cil koncernu, kterym je zajistit, aby byl Deutsche
Telekom prednim poskytovatelem sluzeb v oboru
telekomunikaci a informacnich technologii.

be . G (-2_.

Kai-Uwe Ricke
Predseda predstavenstva Deutsche Telekom AG

Zde by méla byt viozena zalozka T-Spirit.

Pokud zde chybi nebo si prejete
objednat dal3i exemplar (k dispozici v
némciné a anglicting), poslete prosim
e-mail na adresu:

bookmark@telekom.com '




Preambule

Vize a hodnoty koncernu

NaSe jednani se fidi vizi koncernu Deutsche
Telekom a $esti hlavnimi hodnotami, souhrnné
nazvanymi ,I-Spirit".

,Jakozto pfedni poskytovatel sluzeb v oblasti
telekomunikaci a informaénich technologii umoz-
nujeme lidem byt neustale v kontaktu a pfi-
spivame tak k lepsi budoucnosti celé spoleénosti.
Prostfednictvim nejvyssi kvality, efektivity a inova-
tivniho pfistupu, ve prospéch nasich zakaznikd.
Ve vSech smérech.”

T-Spirit popisuje zpUsob, jak chceme napliovat
nasi vizi a dosahovat cild:

m Superior Value - Vynikajici hodnota.

Neustale zvySujeme hodnotu koncernu
Deutsche Telekom.

m Passion for our Customers - Partner pro nase
zakazniky. Snazime se potésit zakazniky
skvélymi produkty a sluzbami.

m Innovation - Inovace. Vytvafime kulturu
inovativ-niho pfistupu, v niz radi pracujeme.

m Respect - Respekt. Kulturni rozmanitost je pro
nas pfinosem, navzajem se respektujeme a
pomahame si.

m Integrity - Integrita. Komunikujeme oteviené a
upfimné a plnime své sliby.

m Top Excellence - Trvala efektivita. Pfemyslime
a jedname rozhodné a s pomoci spravnych
lidi na spravnych mistech neustale usilujeme
o vétsi efektivitu. Nasi zdsadou je odménovat
vykonnost a podnikat pfislu§né kroky proti
neprofesionalnimu chovani.

Zakladem pro vSechna rozhodnuti spolecnosti
a naSe kazdodenni jednani je platny pravni fad,
nase vize a hodnoty T-Spirit. Z téchto zaklad(
vychazi nase firemni kultura, jez zvySuje ddvéru v
nas koncern.

Naplnovani Code of Conduct

Vedeni koncernu vytvafi podminky pro otevienou
a predvidatelnou firemni kulturu, na jejimz zakladé
dokazi zaméstnanci rozliSovat mezi vhodnym
chovanim na jedné strané a moralné spornym
chovanim na strané druhé, a to na zakladé etickych
norem, pravnich predpist a hodnot koncernu
Deutsche Telekom.

Deutsche Telekom od manazer(i ocekava, ze budou
pracovat efektivné a v souladu s timto Code of
Conduct a za timto U¢elem budou vytvaret vhodné
pracovni podminky i pro své podtizené. Manazefi
zajistuji dodrzovani tohoto Code of Conduct,
hovofi na toto téma se zaméstnanci, snazi se
predchazet jednani, jez Code of Conduct odporuje,
odhalovat takové jednani a podnikat proti nému
pfislusna opatfeni.

VSichni zaméstnanci jsou povinni jednat v souladu
s timto Code of Conduct. V ptipadé pochybnosti se
mohou s plnou ddvérou obratit na svého manazera
¢i na vedeni prislusné organiza¢ni jednotky.

Poruseni tohoto Code of Conduct mlze mit za né-
sledek sankce dle pracovné pravnich predpist a
v pfipadé statnich zaméstnanct mize mit i dis-
ciplinarni désledky.

Aplikace a platnost Code of Conduct

Tento Code of Conduct se vztahuje na véechny
zaméstnance koncernu Deutsche Telekom: Cleny
predstavenstva, generalni feditele, ¢leny manage-
mentu, zaméstnance, statni zaméstnance i osoby
v obdobném pracovné-pravnim vztahu (napt. do-
Casné pridéleni zaméstnanci nebo konzultanti).

Pti naplnhovani tohoto Code of Conduct v praxi jsou
zahrani¢ni spole¢nosti koncernu povinny jednat v
souladu s pravnimi pfedpisy pfislusného statu.



Pravo a etika

Jednani v souladu s pravnimi predpisy a
etickymi principy

Jedname v souladu s pravnimi predpisy a totéz
oc¢ekavame od svych obchodnich partnerd. Veske-
ré podnikatelské aktivity koncernu Deutsche
Telekom musi byt v souladu s ptisluSnym naro-
dnim, popt. mezinarodnim pravnim ramcem. Re-
spektujeme kulturu a etické hodnoty zemi, ve
kterych Deutsche Telekom pdsobi.

Corporate Governance'

Koncern Deutsche Telekom se hlasi k aplikaci
zakladnich principd fadné a odpovédné spravy a
fizeni spole¢nosti (napt. Némecky kodex Corporate
Governance?, Sarbanes Oxley Act®). Od vSech za-
méstnancl koncernu Deutsche Telekom oceka-
vame, ze tyto principy budou podporovat a v ramci
své odpovédnosti se jimi fidit.

Socialni charta*

V Socialni charté jsou transparentnim zplsobem
definovany minimalni socialni standardy, jez jsou
smérodatné pro cely koncern. Socidlni charta
odrazi hodnoty iniciativy OSN Global Compact® a
zaroven je zaloZzena na mezinarodné uznavanych
standardech a smérnicich Mezinarodni organizace
prace (ILO)® a Organizace pro ekonomickou spol-
upraci a rozvoj (OECD). Mezinarodné uznavané
minimalni socialni standardy koncern Deutsche
Telekom dodrzuje rovnéz pfi jednani s dodavateli,
obchodnimi partnery a tfetimi stranami.

1) Corporate Governance oznacuje pravni a fakticky regulacni ramec pro fizeni a spravu (,governance”) spole¢nosti. Tento regulaéni rdmec zahrnuje
rozdéleni pravomoci mezi organy spole¢nosti, valnou hromadou, dozoréi radou a predstavenstvem v souvislosti s fizenim a spravou spole¢nosti.

2) Némecky kodex Corporate Governance (Deutscher Corporate Governance Kodex), schvaleny viadni komisi pro Corporate Governance, obsahuje
kromé zasadnich pravnich predpist pro fizeni a spravu némeckych spolecnosti kdtovanych na burze (fizeni spolecnosti) rovnéz standardy fadného
a odpovédného fizeni spole¢nosti uznavané na narodni i mezinarodni trovni, a to ve formé podnétl a doporucent.

4) Socialni charta koncernu Deutsche Telekom predstavuje dobrovolny zavazek zaméstnavatele k dodrzovani minimalnich socialnich standardd.
Obsahuje zakladni principy pracovnich vztaht a podminek zaméstnavani. DodrZovani téchto standardi koncern oéekava i od svych dodavatelt.

5) Global Compact (Celosvétova dohoda) je celosvétova iniciativa OSN zaméfena na podporu a posilovani spoluprace mezi OSN, podnikatelskou
sférou a jinymi spolecenskymi skupinami. V ramci své firemni politiky se Deutsche Telekom zavazal dodrzovat jejich deset principd, zahrnuijicich
ochranu lidskych prav, dodrzovani pracovnich a socialnich standard(i a standard(l ochrany Zivotniho prostredi a rovnéz boj proti korupci.

3) Jako na spolecnost s mezinarodni plisobnosti, jez je kdtovana na newyorskeé burze (NYSE), se na Deutsche Telekom AG obecné vztahuiji ustanoveni 6) Mezinarodni organizace prace (International Labor Organization, ILO) je zvla$tni organizace pfi OSN. V jejich organech je prostrednictvim zastupct
zakona Sarbanes-Oxley Act (SOX) pfijatého v ¢ervenci 2002 v USA. SOX je zékon uréeny pro spolecnosti a jejich auditory s cilem zdokonalit vlad, zaméstnancl a zaméstnavatell zastoupeno 177 ¢lenskych statl. Aktivity Mezinarodni organizace prace se zaméfuji na vytvareni mezinarodnich
Ucetnictvi spole¢nosti. pracovnich a socialnich standardi s cilem zlepSovat zivotni podminky pracuijicich.





