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El6szo

Tisztelt Holgyeim és Uraim!

A Deutsche Telekom Csoport mércét kivan alli-
tani, mégpedig nemcsak a szakértelmiinkkel
és teljesitménylnkkel, hanem azzal is, ahogyan
etikailag cselekszilink. Ez kihivast jelent mindenki
személyes cselekvésére nézve. Garantalni sze-
retnénk, hogy a cselekvéslink etikailag mindig
kifogastalan, korrekt és példamutatd legyen,
minden tekintetben.

Ennek biztositasa érdekében kdzds csoportszint(
értékeinkre, a T-Spiritre épulé Mlkodési Kodexet
dolgoztunk ki, amely az un. Code of Conduct.
Ez a Deutsche Telekom Csoport minden egyes
alkalmazottjara érvényes - kezdve az igazgatdsag
tagjaitol a vezet6kon at egészen a munkatarsakig,
szerte a vildgon. A Code of Conduct-ban régzitet-
tlk azokat az alapelveket, amelyek a Deutsche
Telekom Csoportnal mind a vallalati, mind pedig a
személyi magatartasra érvényesek.

A Mikodési Kodex nem irja le a hétkdznapok
minden lehetséges szituaciojat. Sokkal inkabb
orientacids keretet nyujt mindannyiunk szamara,
valamint a nyitott, demokratikus és a jogszabaly-

oknak megfelel6 vallalati kultura alapjaként kivan
szolgalni, amely irant nemcsak elkotelezettnek
érezz(lk magunkat, hanem amelyet nap mint nap
Ujra és Ujra meg is akarunk tolteni élettel. A M(iko-
dési Kédexben leirtak elleni vétségeket kivizsga-
ljuk, és a sziikséges intézkedéseket megtessziik.

A cselekvésiink mércéje a kivaldsag az ligyfe-
leink el6tt és valamennyi partneriikkel folytatott
kapcsolataink soran. Azt akarjuk, hogy a rész-
vényeseink, az (zleti partnereink és alkalmazot-
taink éppugy j6 partnerként tekintsenek benntinket,
mint a hatésagok, intézmények, valamint a nagy
nyilvanossag Németorszagban és valamennyi
orszagban és régidban, ahol muikddésiinket
kifejtjuk. Ezzel egyidejlleg el akarjuk érni a
vallalati célunkat: a Deutsche Telekom Csoport
a telekommunikaciés és informaciétechnoldgia
iparag vezetd szolgaltato vallalata legyen.

ke 1 . (L

Kai-Uwe Ricke
A Deutsche Telekom AG elndk-vezérigazgatdja

Ezen a helyen T-Spirit-kdnyvjelzét
helyeztiink el az On szamara.

Ha mar nincs itt, vagy még egyet
szeretne rendelni (német vagy angol
nyelven all rendelkezésre), kildjon
e-mailt az aldbbi cimre:

bookmark@telekom.com '



Elozetes megjegyzések

A vallalatcsoport jovoképe, értékrendje

A Deutsche Telekom Csoport jovéképe, a véllalat
értékrendje a ,T-Spirit” és annak hat kdzponti értéke
hatarozza meg cselekvésiinket.

,Piacvezetd tavkodzlési és informaciés szolg-
altatéként a tarsadalom egészének jobb jovéje
érdekében dolgozunk. Csticsmindséget, hatékony-
sagot és innovativ tudast nyujtunk tgyfeleinknek.
Minden tekintetben.”

A T-Spirit kijeldli azt az utat, amelyen jarva meg-
valésithatjuk jovéképlnket, elérhetjik céljainkat:

m Superior Value - Legfébb érték. Folyamatosan
noveljik a Deutsche Telekom értékét.

m Passion for our Customers - Ugyfeleink iranti
elkotelezettség.

Kitting termékekkel és szolgaltatasokkal
szerzlink 6romet Ugyfeleinknek.

m Innovation - Innovacié. Olyan innovacios
kulturat teremtiink, melyben élvezet a munka.

m Respect - Tisztelet. Kiaknazzuk kulturalis
sokszinUisé-glinket, tiszteljik és segitjik
egymast,

m Integrity - Integritas. Nyiltan és becslletesen
kommunika-lunk, betartjuk igéreteinket.

m Top Excellence - Kimagaslo teljesitmény.
Hatarozottan gondol-kodunk és cselekszlink,
allanddan nagyobb hatékonysagra toreksziink,
minden feladatra a legmegfelel6bb embert
valasztjuk. A jo teljesit-ményt kovetkezetesen
jutalmazzuk, mikozben fellépiink a helytelen
magatartassal szemben.

Az érvényes jogrend, jovéképink, valamint a
vallalat értékrendje, a T-Spirit képezi minden
vallalati dontés és a mindennapi cselekvéslink
alapjat. Ebbdl fakad véllalati kulttrank, amely ndveli
a bizalmat irantunk.

Megvalésitas

A vallalatcsoport vezetése megteremti a nyilt és
kiszamithatd vallalati kultira el6feltételeit, amely
alapjan munkatarsaink cselekvéseikben az erkdlcs,
a jog és a Deutsche Telekom Csoport értékei
alapjan déntenek.

A Deutsche Telekom Csoport elvarja a vezetoktd|,
hogy a vallalati igyeket hatékonyan és a MUiko-
dési Kodexben foglaltak szellemében végezzék,
és ehhez teremtsék meg a szlkséges munka-
feltételeket a munkatarsak szamara is: biztosftsak
aMikodési Kddex betartasat, ismerjék fel, vitassak
meg, és kdvetkezetesen kezeljék az annak meg
nem felel6 viselkedést.

Minden munkatarsnak a MUkodési Kodexben
foglaltak szerint kell cselekednie. Kétséges
esetekben az alkalmazottak forduljanak felette-
stikhoz vagy az illetékes szakmai szervezethez.

A MUkodési Kodexben foglaltak elleni vétségek
fegyelmi szankcidkkal jarhatnak.

Alkalmazas és érvényesség

AMUkddési Kédexben foglaltak a Deutsche Telekom
Csoport minden munkatarsara érvényesek: az
igazgatésagi tagokra, ligyvezetékre, vezetdkre,
munkatarsakra és olyan személyekre, akiket a
munkatarsakkal funkciondlisan egyenértékien
alkalmaznak (pl. kihelyezett munkatarsak, kél-
csonmunkaerd vagy tanacsadok).

A véllalatcsoport kilféldon mikodo véllalatai a
Code of Conduct végrehajtasanal vegyék figye-
lembe az adott nemzeti jogszabalyokat.



Jog és etika

A torvény és az etika szerinti cselekvés
Tiszteletben tartjuk a jogot, és ugyanezt varjuk
el Uzleti partnereinktdl is. A nemzeti és/vagy
nemzetkozijogi keretfeltételek a Deutsche Telekom
Csoport minden (zleti tevékenységre érvényesek.
Tiszteletben tartjuk azoknak az orszagoknak
a kultdrajat és etikai értékeit, amelyekben a
Deutsche Telekom Csoport tevékenységet folytat.

Vallalatvezetési iranyelvek'

A Deutsche Telekom Csoport kiall felel6sségteljes
vallalati vezetés elvei mellett (pl. Deutscher
Corporate Governance Kodex? , Sarbanes Oxley
Torvény®). A Deutsche Telekom Csoport minden
munkatarsatol elvarjuk, hogy ezeket az elveket
tamogassa, és alapjait betartsa.

Szocialis Charta*

A szocidlis standardok a Szocidlis Charta révén
az egész vallalatcsoport vonatkozasaban atlat-
haték és kotelezd jellegliek. Ennek alapjat a
Global Compact® értékei, valamint a Nemzetkozi
Munkalgyi Szervezet, az ILO® és az OECD
(Gazdasagi Egyuttmikodési és Fejlesztési
Szervezet) nemzetkdzileg elismert normai, irdny-

elvei és standardjai képezik. A Deutsche Telekom
Csoport a nemzetkdzileg elismert szocialis
standardokat a szallitokkal, Gzleti partnerekkel
és harmadik személyekkel kotott Uzletekben
is betartja.

1) Avéllalatvezetési iranyelvek (Corporate Governance) kifejezi egy-egy véllalat iranyitasanak és ellendrzésének jogi és tényleges rendszerbeli kereteit. 4) A Deutsche Telekom Csoport Szocialis Chartaja a munkaadai oldal részérél a minimalis szocidlis standardoknak az egész vallalat csoportnal torténd
Ehhez tartozik a kompetencia felosztasa a tarsasagi szervekre, a kozgylésre, a felligyel6 bizottsagra és az igazgatdsagra a tarsasag irdnyitasat és betartasara vallalt 6nkéntes kételezettség. Alapvetd elveket tartalmaz a munkakapcsolatokra és foglalkoztatasi feltételekre. A standardok betartasat
ellendrzését tekintve. szallitéinktol is elvarjuk.

2) A Corporate Governance kormanybizottség altal elfogadott Deutscher Corporate Governance Kodex a tézsdén jegyzett német vallalatok iranyitaséra 5) A Global Compact az ENSZ egész vilagra kiterjed6 kezdeményezése az Egyestilt Nemzetek, a gazdasag és mas tarsadalmi csoportok kozotti
és ellendrzésére (a vallalatvezetésre) vonatkozd Iényeges jogszabalyi el6irasok mellett javaslatként és kovetendd példaként nemzetkdzileg és egyes egyuttmikodés tamogatasara és fokozasara. A Deutsche Telekom Csoport vallalja, hogy vallalati politikajaban tiszteletben tartja az emberi jogok
orszagokban elismert sztenderdeket is tartalmaz a jo és felel6sségteljes vallalatvezetésre. védelmére, a munka-, szocidlis és kérnyezetvédelmi standardokra, valamint a korrupcié elleni kiizdelemre vonatkozd tiz alapelvet.

3) A Deutsche Telekom Csoportra mint nemzetkozileg tevékenykedd, a New York Stock Exchange listajan is szerepld vallalkozasra egyértelmien 6) Az ILO Nemzetkozi Munkatigyi Szervezet az Egyestilt Nemzetek kilon szervezete. 177 tagéallamot képviselnek a kormanyok, munkavallalok és
vonatkoznak az Egyestlt Allamokban 2002-ben kiadott Sarbanes-Oxley Act (SOX) rendelkezései. A SOX vallalatokra és azok kénywvizsgéldira munkaadok reprezentansai az ILO szerveiben. Az aktivitdsok sulypontjat nemzetkdzi munka- és szocialis normak létrehozasa képezi. A cél a
vonatkozd torvény, amelynek célja a véllalatok szamvitelének javitasa. munkatérsak életfeltételeinek javitasa.





