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Predgovor

Postovane dame i gospodo,

Deutsche Telekom Zeli da postavi mjerila, i to ne
samo u pogledu kompetencije i ucinka, vec¢ i u
pogledu vrste i naCina naSeg etiCkog postupanja.
To predstavlja izazov u vezi sa li¢nim postupanjem
svakog pojedinca. Zelimo da garantujemo da je
nase djelovanje u svako doba eti¢ki bezprekorno,
korektno i primjereno - u svakom pogledu.

Da bismo to osigurali, mi smo na bazi nasih
zajednickih vrijednosti koncerna, T-Spirit, izradili
kodeks ponasanja - nas Code of Conduct. On vazi
za svakog zaposlenog u koncernu - od uprave i
rukovodecih kadrova do saradnica i saradnika
Sirom svijeta. U njemu su utvrdena nacela koja
vaze kako za ponaSasanje preduzecatako i zalicno
ponasanje u koncernu Deutsche Telekom.

Code of Conduct ne opisuje izri¢ito svaku mogudu
situaciju u radnoj svakodnevici. On predstavlja,
StaviSe, jedan orijentacioni okvir za sve zaposlene
u koncernu i ima svrhu da posluzi kao osnova za

jednu otvorenu, demokratsku i pravno utemeljenu
kulturu preduzeca koju ne¢emo samo dozivljavati
kao obavezujudu, ve¢ éemo je svakodnevno iznova
ispunjavati zivotom. Kada neko ukaze na prekrsaje
protivne duhu Code of Conduct, moze biti siguran
da ¢e ti prekrSaji biti ispitani i zaustavljeni.

UzviSenost kako prema korisnicima tako i u opho-
denju prema nasim partnerima - to je mijerilo
na$eg postupanja. Zimo da nas kako akcionari,
poslovni partneri i zaposleni dozive kao dobre
partnere, a tako i ustanove i institucije, kao i javnost
u Njemackoj i u svim drzavama i regijama u kojima
poslujemo. Isto tako, Zelimo i kao preduzece da
ostvarimo nas cilj, da Deutsche Telekom postane

vodece preduzete za pruzanje usluga u svojoj
branzi.
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Kai-Uwe Ricke
Predsjedavajuci uprave Deutsche Telekom d.d.

Na ovom mjestu nalazio se za Vas
jedan T-Spirit grani¢nik za Gitanje.

Ukoliko sada nedostaje ili ukoliko
Zelite da narucite jo$ jedan primjerak
(na raspolaganju stoje njemacka

i engleska verzija) posaljite mail

na adresu:

bookmark@telekom.com




Uvodne napomene

Vodeca slika koncerna

Vodeca slika koncerna »T-Spirit« sa vizijom kon-
cerna i Sest centralnih vrijednosti odreduje nase
poslovanje

»Mi, kao vodece preduzeée za pruzanje usluga iz
industrije za telekomunikacije i tehnologiju infor-
macija, spajamo drustvo u cilju bolje buduénosti. To
¢inimo vrhunskim kvalitetom, efikasno i inovativno
u korist na$ih korisnika. U svakom pogledu.«

T-Spirit opisuje nacin na koji éemo ostvariti nasu
viziju i posti¢i naSe ciljeve:

m Superior Value - Povecanije vrijednosti
koncerna. Istrajno radimo na povecanju
vrijednosti koncerna Deutsche Telekom.

m Passion for our Customers - Partnerski
odnos prema korisnicima. Mi odu$evljavamo
nasSe korisnike izvanrednim proizvodima i
servisnim uslugama.

m Innovation - Inovacije. Mi stvaramo klimu za
inovacije i zadovoljstvo kod pruzanja ucinka.

m Respect - Respekt. Koristimo kulturolosku
razli¢itost, uvazavamo se medusobno i
pomazemo jedni druge.

m Integrity - Integritet. Komuniciramo otvoreno i
iskreno i pridrzavamo se datih obec¢anja

m Top Excellence - UzviSenost u svemu. Mislimo
i postupamo odlucno, zelimo da sa pravim
ljudima na pravom mjestu budemo sve
efikasniji, nagradujemo ucinak i doslijedno
sankcionisemo pogresno ponasanje.

Vazec¢i pravni poredak, nasa vizija kao i vodeca
slika koncerna T-Spirit ¢ine osnovu za sve odluke
preduzeca i naSeg svakodnevnog rada. Iz ovoga

nastaje naSa kultura preduzeca koja doprinosi
jacanju povjerenja u na$ koncern.

Realizacija

Uprava koncerna stvara preduslove za otvorenu i
predvidljivu kulturu preduzeca. U njoj saradnice
i saradnici prave razlike izmedu primjerenog i
nedoli¢nog ponasanja na osnovu morala, prava kao
i na osnovu vrijednosti grupe Deutsche Telekom.

Grupa Deutsche Telekom ocekuje od svojih ruko-
vodec¢ih kadrova, da sve poslove obav ljaju efi-
kasno i u okviru smjernice ponasanja. U tu svrhu,
rukovodedi kadrovi imaju zadatak da obezbjede
neophodne radne uslove za zaposlene. Oni imaju
i zadatak da obezbede pridrzavanje smjernice za
ponasanje, tako §to raspoznaju pogre$no pona-
Sanje i tematizuju ga, sprijecavaju isto i doslijedno
ga sankcionisu.

Od svake saradnice i svakog saradnika se o¢ekuje
da postupa u skladu sa smjernicom za ponasanje.
U slu¢aju nedoumice, zaposleni se mogu povjerlji-
vo obratiti svom pretpostavljenom ili nadleznoj
stru¢noj organizaciji.

Prekrsaji protiv odredbi smjernice za ponaSanje
mogu imati kao posledicu radno-pravne sankcije,
a kod ¢inovnika disciplinsko-pravne sankcije.

Primjena i vaznost

Smijernica za ponasanije vazi za sve zaposlene grupe
Deutsche Telekom: za ¢lanove uprave, poslovode,
vodece sluzbenike, radnike, za Cinovnike kao i za
lica koja su po funkciji poslova koje vrse izjedna-
¢ena sa zaposlenima (kao na primjer detaSirani
radnici ili savjetnici).

Kod realizacije smjernice za pona$anje inostrana
drustva koncerna vode racuna o doti¢énom nacio-
nalnom pravu.



Pravo 1 etika

Postupati u skladu sa zakonom i etikom

Mi postujemo zakone i isto to ocekujemo i od nasih
poslovnih partnera. Nacionalni i/ili internacionalni
pravni okvirni uslovi vaze sa svaku poslovnu
aktivnost grupe Deutsche Telekom. Mi postujemo
kulturu i eticke vrijednosti zemalja u kojima grupa
Deutsche Telekom posluje.

Corporate Governance'

Grupa Deutsche Telekom se zalaze za dobro i
odgovorno upravljanje preduzeéem (kao na prim-
jer kodeks Deutsche Corporate Governance? i
Sarbanes-Oxley Act®). O¢ekujemo od svih zapos-
lenih grupe Deutsche Telekom, da ovo podrze
i da se tih nacCela pridrzavaju u okviru svoje vlas-
tite nadleZnosti.

Socijalna povelja*

Minimalni socijalni standardi su na bazi socijalne
povelje jednako transparentni kao i obavezujuéi za
cijeli koncern. Povelja se temelji na vrijednostima
Global Compact® kao i medunarodno priznatim nor-
mama, smjernicama i standardima Medunarodne
organizacije za rad (ILO)® i OSCE. Grupa Deutsche
Telekom pridrzava se medunarodno priznatih
minimalnih socijalnih standarda i u svim poslovima
sa dobavljatima, poslovnim partnerima i tre¢im
licima.

4) Socijalna povelja grupe Deutsche Telekom predstavlja obavezu koju je poslodavac dobrovoljno preuzeo na sebe u cilju pridrzavanja minimal-
nih socijalnih standarda u ¢itavom koncernu. Ona sadrzi osnovne principe u vezi sa radnim odnosom i uslovima zaposljavanja. Postovanje
standarda o¢ekujemo i od nasih dobavljaca.

5) Global Compact je inicijativa UN rasprostranjena u cijelom svijetu koja ima za cilj da podrzi i oja¢a medusobnu saradnju izmedu Ujedinjinih
nacija, privrede i drugih drustvenih grupacija. Deutsche Telekom se obavezuje da ¢e u svojoj preduzetnic¢koj politici uvazavati deset principa
u vezi sa zastitom ljudskih prava, radnim, socijalnim i ekoloskim standardima i u vezi sa borbom protiv korupcije.

6) Global Compact je inicijativa UN rasprostranjena u cijelom svijetu koja ima za cilj da podrzi i oja¢a medusobnu saradnju izmedu Ujedinjinih
nacija, privrede i drugih drustvenih grupacija. Deutsche Telekom se obavezuje da ¢e u svojoj preduzetnic¢koj politici uvazavati deset principa
u vezi sa zastitom ljudskih prava, radnim, socijalnim i ekolo$kim standardima i u vezi sa borbom protiv korupcije.

1) Corporate Governance obiljezava pravni i fakti¢ki okvir za vodenje i nadzor jednog preduzeca. U to spada raspodjela kompetencija na organe
drustva, glavnu skupstinu, nadzorni odbor i upravu, u vezi sa upravljanjem i nadzorom drustva.

2) Njemacki kodeks Corporate Governance Code koji je usvojila vladina komisija Corporate Governance, sadrzi pored osnovnih znacajnih
zakonskih propisa o upravljanju i nadzoru njemackih drustava ¢ije se akcije kotiraju na berzi (vodenje preduzeca), isto tako i internacionalno
i nacionalno priznate standarde za solidno i odgovorno vodenje preduzeca u obliku ideja i preporuka.

3) Kao preduzece koje posluje na medunarodnom planu i koje je kotirano na njujorskoj berzi (New York Stock Exchange), Deutsche Telekom
d.d. nacelno podlijeze pravilima formulisanim u Sarbanes-Oxley Act (SOX), koji je usvojen u SAD u julu 2002. godine. SOX je zakon za
preduzeca i njihove revizore, a ima za cilj pobolj$anje podno$enja racuna od strane preduzeca.





