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Szanowni Panstwo!

Celem Deutsche Telekom jest ustanowienie stan-
darddéw, nie tylko w zakresie naszej kompetencii
i dokonan, ale réwniez sposobu, w jaki etycz-
nie dziatamy. To stanowi wyzwanie dla spo-
sobu postepowania kazdej osoby. Chcemy
zagwarantowac, ze nasze postepowanie bedzie
zawsze etycznie nieskazitelne, stuszne i mogace
by¢ wzorem - pod kazdym wzgledem.

Aby zrealizowa¢ te cele, opracowaliSmy na
podstawie wartosci naszego koncernu, T-Spirit,
Kodeks Postepowania - Code of Conduct.
Obowiazuje on kazdego pracownika w koncer-
nie - zarzad, menedzeréw oraz wszystkich pra-
cownikéw na catym swiecie. W tym celu zostaty
unormowane zasady, ktére wyznaczajg sposob
biznesowego oraz osobistego zachowania w
Deutsche Telekom.

W Code of Conduct nie opisano doktadnie wszyst-
kich mozliwych sytuacji zawodowej codziennosci.
Stanowi on raczej orientacyjne ramy dla wszystkich
pracownikdéw w koncernie i powinien stanowic
podstawe otwartej, demokratycznej i zgodnej z

prawem kultury przedsiebiorstwa, wobec ktérej
nie tylko czujemy sie zobowigzani, lecz ktdrg
pragniemy wypetnia¢ zyciem ponownie kazdego
dnia. Kto wskazuje na wykroczenia przeciw
duchowi Code of Conduct moze byé pewien, ze
wykroczenia te zostaty zweryfikowane i usuniete.

Excellence wobec klientow i w postepowaniu
ze wszystkimi naszymi partnerami - stanowi
przy tym miernik naszego dziatania. Pragniemy
by¢ postrzegani jako dobry partner wobec
akcjonariuszy, partnerow biznesowych i pra-
cownikéw oraz wobec organdw i instytucji oraz
opinii publicznej w Niemczech i wszystkich kra-
jach oraz regionach, w ktérych prowadzimy
dziatalnos$¢. A jednoczesnie pragniemy osiggnac
nasz cel dziatalnosci, aby uczyni¢ z Deutsche
Telekom wiodace przedsiebiorstwo ustugowe w
swojej branzy.

ke O (-2_.

Kai-Uwe Ricke
Prezes Zarzadu Deutsche Telekom AG

W tym miejscu znajdowata sie zaktadka
T-Spirit dla Panstwa.

Jesli go brakuje lub pragng Panstwo
zamowic jeszcze jeden egzemplarz
(dostepny w jezyku niemieckim

i angielskim), prosze przesta¢
e-mail do:

bookmark@telekom.com



Uwaga wstepna

Mysl przewodnia koncernu

Mysl przewodnia koncernu »T-Spirit« z wizjg kon-
cernu oraz szeécioma centralnymi wartosciami
wytycza nasze postepowanie.

»Jako wiodace przedsigbiorstwo ustug przemystu
telekomunikacyjnego i technologii informacyj-
nych taczymy spotke z lepsza przysztoscig. Za
pomoca najwyzsze] jakosci, efektywnosci oraz
pomystéw dla korzysci naszych klientéw. W kaz-
dym zakresie.«

T-Spirit popisuje sposdb, za pomocg ktérego chce-
my realizowa¢ naszg wizje oraz 0siggnac¢ nasze
cele:

m Superior Value - Podwyzszenie warto$ci
koncernu. Dtugotrwato podnosimy warto$é
spotki Deutsche Telekom.

m Passion for our Customers - Partnerzy dla
naszych klientéw. Zyskujemy naszych klientéw
przez doskonate produkty oraz serwis.

m Innovation - Pomysty. Wytwarzamy klimat dla
pomystow oraz satysfakci i sprawnosci.

m Respect - Respekt. Korzystamy z réznorodno-
Sci kultur, respektujemy sie oraz wspieramy sie.

m Integrity - Integralnos¢. Otwarcie oraz szczerze
komunikujemy i dotrzymujemy nasze obietnice.

m Top Excellence - Maksymalna doskonatosc.
Myslimy oraz postepujemy zdecydowanie,
na wtasciwym miejscu z wkasciwymi ludzmi
chcemy staé sie bardziej efektywnymi,
wynagradzamy osiagi oraz konsenkwentnie
sankcjonujemy niepoprawne postepowanie.

Wazne przepisy prawne, nasza wizja oraz réwniez
mys$| przewodnia koncernu T-Spirit tworza pod-
stawe wszystkich decyzji przedsiebiorstwa oraz
naszego codziennego postepowania. Z tych po-

wstaje kultura przedsiebiorstwa, wskutek ktorej
wzrasta zaufanie w naszym koncernie.

Realizacja

Kierownictwo koncernu stwarza podstawy dla
otwartej oraz obliczalnej kultury przedsiebiorstwa.
W kulturze tej rozrdzniajg wspotpracownice i
wspotpracownicy miedzy wtasciwym oraz watpli-
wym postepowaniem na podstawie moralnosci,
prawa oraz réwniez wartosci Deutsche Telekom
Gruppe.

Deutsche Telekom Gruppe oczekuje od swych
manadzerow, ze beda przeprowadzaé efektywnie
biznes w ramach wskazéwek postepowania.
Manadzerowie stwarzajg w tym celu niezbedne
warunki pracy dla pracownikéw. Zabezpieczaja,
zeby wskazowki postepowania zostaty dotrzy-
mywane. Rozpoznajg niepoprawne postepowanie
oraz go tematyzuja, zapobiegajg mu oraz réwniez
go konsenkwentnie scigaja.

Kazdy wspoétpracownik zobowigzuije sie, ze bedzie
postepowat wedtug wskazéwek postepowania. W
wypadku watpliwosci wspdtpracownik zwroci sie
w zaufaniu do manadzera lub do kompetentnej
specjalistycznej organizacji.

Naruszenie wskazowek postepowania pociagajg
za sobg roboczo-prawne oraz u urzednikéw dysci-
plinarno-prawnicze sankcje.

Zastosowanie oraz waznos$c

Wskazowki postepowania sg wazne dla wszyst-
kich wspotpracownikéw Deutsche Telekom Grup-
pe: dla prezesdw, kierownikow, pracownikéw
kierowniczych, pracownikéw, urzednikéw oraz
rowniez osob, ktére moga funkcjonalnie wykony-
wac réwnorzedng prace wspotpracownikow (na
przyktad najety wspétpracownik lub konsultant).

Zagraniczne spotki koncernu respektujg podczas
realizacji wskazéwek postepowania poszczegdine
prawo kraju.



Prawo oraz etyka

Postepowanie wedtug prawa oraz etyki
Respektujemy prawo oraz to samo oczekujemy
od naszych wspdlnikow. Narodowe/oraz mie-
dzynarodowe warunki ramowe sg wazne dla
kazdego przedsiebiorczego postepowania
Deutsche Telekom Gruppe. Respektujemy kultury
oraz wartosci etyczne krajow, w ktérych dziata
Deutsche Telekom Gruppe.

Corporate Governance'

Deutsche Telekom Gruppe wyznaje efektywne
oraz odpowiedzialne kierownictwo przedsiebior-
stwa (na przyktad niemiecki kodeks Corporate
Governance?, Sarbanes Oxley Act®). Oczekujemy
od wszystkich wspétpracownikéw Deutsche
Telekom, ze beda je wspiera¢ oraz dotrzymywac ich
podstawy w ramach wtasnej odpowiedzialnosci.

1) Corporate Governance oznacza prawng oraz realna rame przepiséw dla kierownictwa oraz nadzorowanie przedsiebiorstwa. Ponadto nalezy
tutaj rozdzielenie kompetencji pomiedzy organami spotki, walng gromada, rada nadzorcza oraz zarzadem ze wzgledu na kierownictwo oraz

kontrole spotki.

2) Komisja rzadowa uchwalita Corporate Governence oraz niemiecki kodeks Corporate Governence, ktéry zawiera oprécz istotnych prawnych
norm kierownictwa oraz nadzorowania niemieckich spotek notowanych na gietdach (kierownictwo przedsiebiorstwa) takze miedzynarodowe
oraz narodowe uznawane standardy dobrego oraz zodpowiedzialnego kierownicwa przedsiebiorstwa w formie impulséw oraz polecen.

3) Jako miedzynarodowo dziatajgce przedsiebiorstwo, ktére jest notowane na New York Stock Exchange, podlega Deutsche Telekom AG
zasadniczo przepisom w Stanach Zjednoczonych w uchwalonym w lipcu 2002 Sarbanes-Oxley Act (SOX). SOX jest reguta dla przedsiebiorstwa

oraz audytorow, ktéra ma za cel zdokonalenie rachunkowosci.

Charta socjalna*

Socjalne minimalne standardy sg przejrzyste oraz
obowiagzkowe dla catego koncernu na podstawie
charty socjalnej. Jej podstawy tworzg wartosci
Global Compact® a takze uznane normy, wskazowki
oraz standardy miedzynarodowej organizacji
pracy (ILO)® oraz OECD. Deutsche Telekom
Gruppe dotrzymuje migdzynarodowe uznawane
socjalne minimalne standardy w catym biznesie z
dostawcami, wspdlnikami oraz trzecimi osobami.

4) Charta socjalna Deutsche Telekom Gruppe jest dobrowolnym zobowigzaniem ze strony pracodawcy wobec dotrzymywania socjalnych
minimalnych standardéw. Zawiera podstawowe zasady stosunkéw roboczych oraz warunkdw zatrudnienia. Dotrzymywanie standardéw
oczekuje sie od naszych dostawcéw.

5) Global Compact jest globalng inicjatywa ONZetu w celu poparcia oraz posilenia wspotpracy pomiedzy Organizacjg Naroddw Zjednoczonych,
gospodarkg oraz innymi grupami spotecznymi. Deutsche Telekom wyznaje zasade, wedtug ktdrej w kulturze przedsiebiorstwa respektuje
dziesie¢ zasad w celu ochrony praw cztowieka, standardéw pracy, standardéw socjalnych oraz Srodowiska naturalnego a takze walke z
korupcja.

6) Miedzynarodowa organizacja pracy jest specjalng organizacjg Narodéw Zjednoczonych. 177 krajéw cztonkowskich jest zastgpionych w
organach ILO przez rzady, pracownikdw oraz pracodawcow. Gtdwny punkt czynnosci tworzy wytwarzanie miedzynarodowych norem pracy
oraz norem socjalnych. Cel przedstawia poprawienie warunkéw zycia populacji.





