SN Shell

2 CLUBSMART

Shell CLUBSMART puanlarini toplamaya
baslamaniz icin basvuru formu!

Topladigimiz puanlarla hediye kazanabilmeniz igin

Litfen size verilen Shell CLUBSMART kartiniz izerinde yazili misteri

basvuru yapmaniz gerekiyor. Kalin kutucuklarin oldugu numarasini buraya yaziniz. (Yalnizea benzin istasyonu personeli/Shell

alanlar carpi isareti ile isaretlenmeli. Bu basvuru formunu

ortadi tarafindan doldurulacak!!)

Shell benzin istasyonunuzdaki CLUBSMART toplama 700414

kutusuna atabilir veya ekli zarfin igine koyarak postaya
verebilirsiniz.

Lotfen ekli Genel Kahlim Kosullarn’m ve Kisisel
Bilgi Guvenligi’'ni okuyunuz.

Shell CLUBSMART kartinizin numarasi:

INEEEEEEEEEEEEEEn

Kisisel bilgiler: (Litfen mutlaka doldurunuz!)

Litfen matbaa
hlt;rfleri kullaniniz! A 5 C D

O Bay O Bayan

Unvan Adi
Soyadi

Cadde/Sokak

PK Yer

Size geri dénebilmemiz iin telefon numaraniz:

Dogum tarihi

Onemli vyar: Dogum yiliniz (dért haneli) ayni
zamanda kisisel PIN kodunuzdur. (Puanlar
karsihiginda hediye almak icin ihtiyaciniz olacak!)

No.

Gonillo bilgiler:

Medeni hali:
[ Bekar O Biriyle iliskide O evli

Cocuk sayisi Cocuklarin dogum tarihleri
(varsa eger):



Hakkimizda: (Litfen sadece bir yanit isaretleyiniz)

[ Shell misterisiyim [ Shell benzin istasyonu personeliyim/Shell ortagryim [ Shell Deutschland Oil GmbH
personeliyim

Asagida araclardan hangilerini dizenli olarak kullaniyorsunuz?

[ Otomobil 1 Motosiklet/Mobilet
Otomobiliniz hangi
Otomobiliniz hangi marka? yilda Gretilmis?

Yilda ortalama ka¢ km yapiyorsunuz?

[ Yilda 1.000 km’den az [ Yilda 10.001 = 15.000 km arasi [ Yilda 30.001 — 40.000 km arasi
[ Yilda 1.000 - 5.000 km arasi [ Yilda 15.001 = 20.000 km arasi [ Yilda 40.001 = 50.000 km arasi
[ Yilda 5.001 - 10.000 km arasi [ Yilda 20.001 — 30.000 km arasi 1 Yilda 50.000 km'nin stinde

Shell CLUBSMART Servisleri:

sizin icin cok 6zel ve gincel Ucretsiz hizmetler

Shell CLUBSMART Services ile gelismeleri yakindan takip edebileceksiniz! Bize GSM numaranizi ve/veya E-posta adresinizi
bildirdiginiz taktirde, dizenli araliklarla yeni gelismelerden ve cok 6zel hizmetlerden E-posta, SMS veya posta yoluyla
haberdar edileceksiniz. Litfen bunlardan hangisi ile haberdar edilmek istediginizi isarefleyiniz. Burada vereceginiz bilgiler
g6nilliluk temeline dayanir ve programa katilmanizda herhangi bir rol oynamaz:

[] E-posta

[ GSM numarasi

[] Posta adresi

Kisisel bilgi giivenlik aciklamas:

Kisisel bilgileriniz Shell Deutschland Oil GmbH (SDO), Shell CLUBSMART Service Center, 22284 Hamburg, sirketi tarafindan kisisel

bilgi giivenligi ile ilgili ekli diizenlemeler cercevesinde islenecek ve kullanilacaktir. Imza atmaniz halinde, SDO’ya yukarida

yazili kisisel bilgileriniz ve Kisisel bilgi givenligi Madde 1.2 icerisinde anilan bilgileriniz konusunda asagidaki yetkileri
vermis olursunuz:

(Litfen istemediginiz secenegi isaretleyiniz.)

[[] spO tarafindan Kisisel bilgi giivenligi Madde 1.3 cercevesinde pazar arastirmasi amaciyla islenebilir ve kullanilabilir,

[[] spo tarafindan SDO ile baglantili kuruluslara verilebilir ve bu kuruluslar tarafindan Kisisel bilgi giivenligi Madde 3
cercevesinde pazar arastirmasi amaciyla islenebilir ve kullanilabilir,

[] size secilmis haberlerin Kisisel bilgi giivenligi Madde 3’e gére posta, SMS ve E-posta (E-posta biilteni) yoluyla (yukarida
bir E-posta adresi veya GSM numarasi belirtmis olmaniz halinde) gonderilebilmesi icin SDO tarafindan islenebilir ve
kullanilabilir,

[ size secilmis haberlerin Kisisel bilgi giivenligi Madde 3’e gére posta, SMS ve E-posta (E-posta biilteni) yoluyla (yukarida
bir E-posta adresi veya GSM numarasi belirtmis olmaniz halinde) gonderilebilmesi icin SDO tarafindan SDO ile baglantili
kuruluslara verilebilir ve bu kuruluslarca kisisel bilgileriniz kullanilabilir,

Onay vermemeniz halinde bilgilerinizin islenmesi Shell CLUBSMART programinin olagan islemlerinin gerektirdigi dizeyde

yapilacaktir.

Vermis oldugunuz onayi her zaman icin Shell Deutschland Oil GmbH, 22284 Hamburg, sirketi nezdinde iptal edebilirsiniz.

Tarih Kart hamilinin imzasi

Shell CLUBSMART

basvurunuz icin:

Tarih Kart hamilinin imzasi



Shell

CLUBSMART

Genel Katillim Kosullan

1 Shell CLUBSMART Hediye Programi

1.1 Shell CLUBSMART programi, asagida «Shell CLUBSMART» olarak anilacakr,
Shell & DEA Oil GmbH (asagida «SDO» olarak anilacakhir), 22284 Hamburg,
tarafindan yiritilmekfedir. Shell CLUBSMART bir hediye programidir, bu programda
iye isyerlerinden (5zellikle Shell & DEA Oil GmbH sirkefinin Gye benzin istasyonlari)
iriin veya hizmet safin almaniz sonucunda Shell CLUBSMART puanlari toplayabile-
ceksiniz. Programa katldiginiz takfirde topladiginiz Shell CLUBSMART puanlari
karsiiginda Madde 6 icerisinde aciklandigi sekilde hediye veya hizmetleri siparis
veya talep edebilirsiniz.

1.2 Shell CLUBSMART programina katilmaniz i¢in asagida yazili ve ilgili mefinleriyle
genel katilim kosullar gegerlidir. Basvuru formunu  doldurdugunuzda veya ik
aligverisinizi yaptiginizda, 6. Shell CLUBSMART puanlarini  foplamaya
basladiginizda bu kosullar kabul etmis sayilirsiniz.

1.3 Shell CLUBSMART puanlarini Almanya'da programa iye isyerlerinden ve ilgili
isarefe sahip merkezlerden toplayabilirsiniz. Shell CLUBSMART hediye siparisleri ve
teslimatlart yalnizea Almanya icerisinde mimkindir.

1.4 Shell CLUBSMART programina 16 yasini dolduran herkes katilabilir. Katilim
icretsizdir. Programa katildiginizda izerinde misteri numaranizin bulundugu bir
Shell CLUBSMART karti ve dért basamakli bir sifre («<PIN>) verilir. Dért haneli sifre
dogum yilinizdir.

1.5 Sahsinizla ilgili verdiginiz bilgilerin (6. dogum tarihi) dogru oldugunu femin
edersiniz. Aksi takiirde sézgelimi eksiksiz bir hediye teslimati yapilmasi mimkin
olmayabilir. Basvuru sirasinda verdiginiz bilgilerde bir degisiklik olmasi halinde
bunlan litfen en kisa sirede telefonla Shell CLUBSMART Service Center'a (Shell
CLUBSMART Service-line: 01805/260 262, Ucret: dakikasi 0,12 Euro) ya da
yazili olarak (Shell & DEA Oil GmbH, Shell CLUBSMART Service Center, 22284
Hamburg) bildiriniz.

1.6 SDO, baska kuruluslart (asagida «ye isyerleri» olarak anilacakiir) Shell CLUBSMART
programina dahil etme hakkini sakli tutar. Ayni sekilde Gye isyerleri programdan
cikabilirler. Herhangi bir tye isyerinin programa katilmasi veya programdan ayrilmas
halinde SDO bunu duyuracakiir. Bu kosullar gercevesinde tye yerler, SDO'nun benzin
istasyonlarn ve ye isyerleri ya da bunlann magazalandir.

2 Shell CLUBSMART Karti

2.1 Shell CLUBSMART karti, Uye isyerlerinden alisveris yaparak puan toplamanizi
saglar. Karfin ddeme yapma islevi yokiur ve kart SDO'nun milkiyetindedir.

2.2 Shell CLUBSMART karti, sahsa ait bir karthir ve kisisel bir misteri numarasiyla
baglantilidir. Teslim aldikian sonra kartin imzalanmasi gerekmektedir.

3 Puanlarin toplanmasi

3.1 Uye isyerlerinden programda duyurulan Grin veya hizmetleri kabul edilen
6deme sekliyle satin almaniz halinde yine duyurulan hediye puanlan élcisinde Shell
CLUBSMART puanlar kazanmis olursunuz. Puan kataloglarini tye isyerlerinden
dgrenebilirsiniz. Bu puan kataloglan katilan tye isyerlerinde veya ézel hediye kata-
\og\ormdo belirtilir \/odo eskilerinin yerine geger.

3.2 Puan foplanabilmesi iin gerekli 6deme araglari nakit ve buna esdeger (cekle,
ecKarh ve kredi karti gibi) 8deme sekilleridir. Nakit demeye esdeger sayilmayan
ddeme sekilleri, Shell CLUBSMART programina kullanilabilen euroShell kartlan harig
benzin kartlaryla yapilan édemelerdir. Program igerisine kullaniimasina izin verilen
6deme araglan her an degistirilebilir veya dizeltilebilir.

3.3 Shell CLUBSMART puanlarinin oranini her an degisfirme, artiirma veya azalima
hakki saklidir. Bu durumlarda gegerli oldugu bilinen hediye kataloglarinin siresi él¢it
O‘Ofok Ollnlf.

3.4 Ayrica baska bir indirim veya promosyon verilmesi halinde veya ézel bir kam-
panya cercevesinde hizmetlerden yararlanildiginda Shell CLUBSMART puanlarinin
verilmemesi hakki saklidir.. Bu gibi durumlarda gegerli puan kataloglan sl¢iit olarak
alinir.

3.5 Puan toplayabilmek icin édeme veya kasa islemini yapmadan &nce Shell
CLUBSMART kartinizi ibraz etmelisiniz. Misteri numaraniz Shell CLUBSMART karh
izerinden elekironik olarak okunur. Puanlar yalnizca Shell CLUBSMART karti ibraz
edilerek yopl|c}b\'\\'r‘ Kasa islemi sona erdikten sonra misteri numarasinin yem’den
okutulmasi ve bu nedenle de puan toplanmasi artik mimkiin degildir.

3.6 Shell CLUBSMART puanlarini toplamis oldugunuz karta ait sézlesmenin feshedi-
mesi (sozlesmenin kalkmasi, ifiraz, '\plo|, degigﬁrme vb.), ve eksik islemlerde ve suiistimal
halinde kazanilan puanlar iptal edilir.

3.7 Shell CLUBSMART puanlari en fazla ig kart sahibi tarafindan tek kart numarasi
altinda toplanabilir. Bunun igin litfen ilgili kart numaralarini telefonla Shell CLUBSMART
Service'line'a: [bakiniz Madde 1.5) ya da yazili olarak (Shell & DEA Oil GmbH,
Shell CLUBSMART Service Center, 22284 Hamburg) adresine bildiriniz.

4 Puan durumu

4.1 Shell CLUBSMART puanlariniz SDO'da misteri numaraniz altinda kaydedilir.
Giincel puan durumunuzu, misteri numaranizi ve PIN kodunuzu belirterek herhangi
bir Uye isyerinden dogrudan veya telefonla Shell CLUBSMART Service-line'dan
(bakiniz Madde 1.5) égrenebilirsiniz

4.2. Kazanilmis olan puan bilgisinin dogrulugu veya miktari hakkinda itirazlar en
geg bildirimi aldikian sonraki bir ay icerisinde yazili olarak Shell CLUBSMART
Service Center'a (bakiniz Madde 1.5) yénelmelisiniz. Litfen ilgili kasa fisini eksiksiz
olarak eklemeyi unutmayiniz. Zamaninda yapilmayan itirazlarda puan bilgisi kabul
edilmis soy\\\r,

5 Puanlarin kaybedilmesi

Shell CLUBSMART puanlan kayit oldukian sonraki 36 ay gegerlidir ve bu sirenin
bitiminden sonra fakip eden 3 ay sonunda silinir. Fesih/sona erme olaylarindaki
puan kaybedilmesi icin Madde @ ve Madde 10 icinde diizenlenmistir.

6 Puanlarin harcanmasi

6.1 Shell CLUBSMART puanlar puanlara hak kazanilan tarihe gére, yani ilk kazanilan
Shell CLUBSMART puanlari énce harcanir.

6.2 Shell CLUBSMART puanlarinin harcanmasi sirasinda yalnizea hediye katalogunda
belirtilen hediyelerle ve burada yazili puanlara gére yapilir. Hediye kataloglarini tye
isyerlerinden &grenebilirsiniz.

Oncesinde veya tamamlayici 6zel hediye kataloglar da olabilir. Shell CLUBSMART
puanlar karsiiginda nakit ddenmesi mimkin degildir. Hediye kataloglarinda
hediyeler, bunlari kazanmak icim gerekli Shell CLUBSMART puanlar ve muhtemelen
gerekebilecek nakit ddeme tutan yazilidir. Hediyeler yalnizea hediye kataloglarinda
belirtilen kosullarda ve zamansal, stoklarla sinirl sartlara bagli olarak teslim edilebilir.
Hediye kolo|og|or| her an de@@tir'\\eb\'\\'r.

6.3 Hediye siparis formu dogrudan iye isyerlerine teslim edilir. Hediye talebinde
bulunmak icin PIN kodunu bilmeniz gerekir. Hediye katalogunda iye isyerlerinde
Hongi hediye|eﬂ' teslim o\obi|ecegimz ve hongi Hediye\er'\ siparis edeb\'\ecegmiz
yozilmistir. Ayrica siparis eftiginiz hediyeleri Uye isyerlerinden teslim alip alamayacaginiz
veya bunlarin adresinize teslim edilip edilmeyecegi de yazilidir. Shell CLUBSMART
hediye siparisleri ve feslimatlarn yalnizeca Almanya icerisinde mimkindir. Hediye
teslimatlan bildirdiginiz son adrese yapilir. SDO, adres degisikliginin bildirilmemesi
veya yanlis adres verilmesi sonucunda meydana gelebilecek olumsuz sonuglardan
mesul degildir.

6.4 Hediye teslimati stoklarla sinirlidir. Katalogda bulunan hediyelerin herhangi
birisinin yerine ona yakin puanli hediyeyi veya en yakin nitelik ve evsafta bir hediye
verilebilir veya puanlar kullaniimamis sayilir. Kimi hallerde yapilan édemeler uyarlanir
veya iade edilir.

6.5 SDO hediyeler icin herhangi bir garanti vermez. Hediye kataloglarinda perfor-
mans, 8lc, agilik ve ebatla ilgili tim bilgiler yaklagik degerlerdir. Ayni sekilde
hediyeler her tirli garanti disinda feslim edilir. Teslim edilen trinlerde gézle gérilir
malzeme veya Urefim hatasi, nakliye hatasi tespit effiginizde veya hatali Grinler fes-
lim aldiginizda, litfen bu gibi durumlan derhal SDO'ya (Shell CLUBSMART Service-Line
araciligiyla, bakiniz Madde 1.5), Gye isyerine veya teslimati yapan firmanin perso-
neline bildiriniz. SDO  hediyeyi teslim edilebilifik cercevesinde (Madde 6.4)
degistirebilir. Hediyenin teslim alinmasindan sonraki 7 isgininden sonra yapilan
sikayetler dikkate alinmaz.

7 Mesuliyet

7.1 Hangi nedenden kaynaklanirsa kaynaklansin, kusur veya kaba ihmal ile sinirlidir.
Bu mesuliyet sinilamasi organlar, icra veya uygulama kisileri lehine de gegerlidir.

7.2 Odenecek tazminatin mikiar éngérilebilen, tfipik olarak meydana geldigi
distnilen zarar dlgiisinde olur. Misterek borgluluk hak iddialari hakki saklidir.
7.3 Yukanda 7.1 ve 7.2 bentlerinde yazili mesuliyet sinirlamalari insan cani ve

saglgina yonelik zararlarda (yaralanmalar) ve triin mesuliyeti kanununa gére haklarda,
ve kanunun bu gibi mesuliyet sinilamalarini yasakladigi olaylarda gegerli degildir.



8 Kartin kaybolmasi ve suiistimali

8.1 Shell CLUBSMART kartinizin kaybolmasi, calinmasi veya baska sekillerde elinizden
cikmasi halinde Shell CLUBSMART Service-line'i (bakiniz Madde 1.5) arayarak bir
yedek kart talep edebilirsiniz. Eski Shell CLUBSMART kartinda bulunan Shell
CLUBSMART puanlar yeni karta akfarilir.

8.2 Birinin sizi Shell CLUBSMART kartinizi suiistimal ederek kullandigindan siphelen-
meniz halinde litfen hemen Shell CLUBSMART Service-line'i (bakiniz Madde 1.5)
arayiniz. Bu bildirimden sonra meydana gelen suiistimalli kullanimdan kaynaklanan
zararlardan siz mesul degilsiniz. Diger durumlarda Madde 7 gegerlidir.

8.3 Katilim kosullarina uyulmamasi SDO tarafindan Shell CLUBSMART kartinin suiisti-
malli sekilde kullaniimasi olarak degerlendirilir. Bu durumda SDO, Shell CLUBSMART
kartini siresiz olarak geri alma ve suiistimalli sekilde kazanilmis Shell CLUBSMART
puanlar herhangi bir tazmin diizenlemeden geri alma hakkini sakli tutar.

9 Fesih

Q.1 Shell CLUBSMART programini, herhangi bir fesih siresine uymaksizin Shell
CLUBSMART Service-Center'a [bakiniz Madde 1.5) yazili olarak basvurarak sona
erdirebilirsiniz.

9.2. SDO farafindan fesih ise yalnizea ay sonuna dért hafialik bir sire éncesinden
momkindir, meger ki énemli bir sebepten fesih yapilmamis olsun. Onemli sebepler
arasinda dmegin Shell CLUBSMART kartinin (bkz. Madde 8.3) suiistimalli sekilde kul-
lanimasidir.

9.3 Fesihler yazil yapilmak zorundadir. Sézlesme sona erdiginde, énemli sebepten
fesih halinde ise feshin gecerli oldugu tarihte Shell CLUBSMART kartini kullanilamaz
bir hale getirmekle yikimlisiniz. SDO tarafindan fesih yapilmasi halinde, feshin
gegerli oldugu farihten itibaren olan bir aylik sire icerisinde, kazanmis oldugunuz
tim Shell CLUBSMART puanlarini Madde 6 igerisinde yazili oldugu sekilde harcama
olanagina sahipsiniz, meger ki fesih dnemli sebepten dolayi sizin kusurunuzdan kay-
naklanmis olsun.

10 Shell CLUBSMART tarafindan sona erdirme ve genel katilim
kosullarinin degistirilmesi

10.1 SDO, Shell CLUBSMART programini belirli bir sireye uyarak, énemli bir sebep
varsa eger béyle bir sireye de uymak zorunda kalmadan anlasilir istegi dogrultusunda
sona erdirme, dizelime veya degistirme hakkini sakli tutar. Shell CLUBSMART
tarafindan program sona erdirildiginde programin sona erdigi tarihe kadar kazanmis
oldugunuz Shell CLUBSMART puanlarini Madde 6 icerisinde yazili kosullarda bir ay
icerisinde harcama olanagina sahip olacaksiniz.

10.2 SDO ayrica, isbu genel katilim kosullarini; basit ve givenilir islemlerin yapilmasi
ve ozellikle suiistimallerin &nlenmesi bakimindan gerekh olmasi halinde diizelime
veya degistirme hakkini da sakli tutar. Yapilacak degisiklikler daha énceden, bilinen
son adresinize génderilecekiir. Yapilan bir degisiklik, size yapilan bildirimin izerindeki
posta damgasindan sonraki bir ay icerisinde Madde 9.1’ gére feshetmemeniz
halinde veya bu siirenin bitiminde Shell CLUBSMART kartinizi veya misteri numaranizi
bir puan harcamasi igin kullanmaniz halinde tarafinizdan kabul edilmis sayilir. Bu
husus, yapilan bildirim icerisinde size tekrar hatirlatlacaktir.

11 Hukuk

Uluslararasi 6zel hukuk harig Alman Hukuku gegerlidir. Bilinen safin alma kanunlan
ve Birlesmis Milletlerin uluslararast mal alimiyla ilgili anlasmasi (CISG) uygulamasi
harig tutulmustur.

Kisisel bilgi givenligi

1 Kisisel bilgileriniz

1.1 Shell & DEA Oil GmbH sirketinin («<SDO»), Shell CLUBSMART Service Center,
22284 Hamburg, Shell CLUBSMART programina (<Hediye programi») katilmaniz
halinde, adiniz soyadiniz, dogum tarihiniz ve tam adresinize ihtiyag (<Temel bilgiler»)
duyulur. Dogum farihiniz, hediye programina katilabilmek icin 16 yasini doldurmus
olmaniz gerekfiginden dolayi istenir. Bunun disinda yer alan tim kisisel bilgileriniz
salt génUHUMk temelinde («g(‘jn[j”[j bi|gi\er»i ger(;ek|e§ir. Temel bi\gi|eﬂ'm'zi ve g('jn[j”[j
bilgilerinizi SDO'ya hediye programi basvuru formunda belirtebilirsiniz.

1.2 Karsihginda hediye puanlan kazandiginiz irin veya hizmetleri satin alirken
musteri kartiniz kullanmaniz halinde tarafinizdan alinan iriin ve/veyo hizmetlerin
alim sekli ve hacmiyle ilgili bilgiler (<hediye bilgileri>] kaydedilir, buradaki amag
toplamis oldugunuz puanlann nasil harcandigini belgelemek icindir. Hediye bilgileri ve
toplanmis olan puanlar SDO tarafindan merkezi bir veritabani icerisinde kaydedilir
ve hediye programinin uygulanmasi amaciyla islenir ve kullanilir.

1.3 SDO'ya basvuru formunda ilgili yetkiyi vermis olmaniz halinde, SDO veya bunun
gérevlendirdigi bir hizmet saglayici yukanda Madde 1.1 ve 1.2 icerisinde yazili
sekilde kaydedilen tim bilgilerinizi kaydedecek, islemden gegirecek ve kullanacaktir.
Ayrica bunlar SDO tarafindan dahili pazar arastirmalarinda safin alma tutumunuzu
degerlendirmek ve misteri profili olusturabilmek bakimindan da kullanilacakir,
boylece SDO ileride verecegi hizmetleri ihtiyaclaniniza gére sekillendirebilecekiir.
Sizin onayiniz olmamasi halinde bilgilerinizin islenmesi olagan hediye programinin
gerektirdigi asgari dizeyde yapilacaktir ve yalnizea bu amag icin kullanilacakir.

1.4 Talep efmeniz halinde SDO kisisel bilgilerinizin ve bunlardan hangilerinin kay-
dedilip kaydedilmedigini bildirecekiir.

2 Bilgilerinizin baskalarina verilmesi

SDO, hed'\ye programinin uygu\ommom icin harici hizmet sog\oy\cﬂor kullanmasi
halinde bilgilerinizin bunlara aktinlmasi ilgili gérevin yerine getirilmesi igin gerekli
asgari dizeyde gerceklesir. Bunun disinda Macaristan’da bulunan Shell Hungary Rt.
Sahip oldugu veritabani yaziliminin bakimi ve diizenlemesi gérevi cercevesinde
bilgilerinize erisim hakkina sahiptir. Shell Hungary Rt. tarafindan bilgilerin islenmesi
ancak SDO'nun uygun talimatlar dogrultusunda yapilir. Bundan baska bilgileriniz
sizin nizaniz olmadan hig kimseye verilmeyecektir.

3 Baskalarn tarafindan yapilan pazar arastirmasi ve reklam

Yalnizea basvuru sirasinda bununla ilgili onayi vermeniz halinde, SDO ile baglantili
kuruluslar veya bunlar tarafindan gérevlendirilen hizmet saglayicilar temel bilgileri,
gonilli bilgileri ve hediye bilgilerinizi Madde 1.3 cercevesinde pazar arastirmasi
amaciyla kaydedebilir, isleyebilir ve kullanabilir. Ayni husus, kisisel bilgilerinizin
tarafinizdan segilmis bireysel bilgilerin olusturulmasi ve posta veya SMS yoluyla
génderilmesi ve Shell CLUBSMART E-posta bilteninin SDO tarafindan ve SDO ile
baglantli kuruluslar veya bunlar tarafindan gérevlendirilen harici hizmet saglayicilar
tarafindan génderilmesi icin de gecerlidir.

4 iptal edilmesi

Yukanda Madde 1 ve 2 yazili meine uygun olarak bilgilerinizin islenmesi ve kullani-
masi konusunda onay vermis olsaniz dahi, bu onayiniz Shell & DEA Oil GmbH, Shell
CLUBSMART Service Center, 22284 Hamburg, sirketi nezdinde her zaman icin ipfal
edebilirsiniz. Onay vermediginiz veya daha sonra iptal effiginiz takiide bilgileriniz
islenmez ve kullanilmaz. Elbette hediye programina tye olabilir ve Uyeliginizi
surdirebilirsiniz. Bu durumda bilgilerinizin islenmesi yalnizea olagan hediye programr-
nin gerekiirdigi élciide yapilacakiir ve size yalnizea bunun igin gerekli bilgiler verilir.

SMS ve E-posta biilteni kullanim kosullar

1 Basvuru/icerik

Shell CLUBSMART SMS veya E-posta biltenine abone oldugunuzda icretsiz SMS
veya E-posta yoluyla size Shell CLUBSMART programi ve Shell CLUBSMART hediyeleri
ile i|gm yeni haberler dizenli araliklarla génderﬂecekﬁr, SDO, bu hizmeti sinirlama
veya durdurma hakkini sakli tutar.

2 GSM numarasi/E-posta adresi

lgili hizmet size tarafinizdan verilmis GSM numarasina veya E-posta adresine
gonderilir. Degisiklikleri Shell CLUBSMART Service Center'a (bakiniz Madde 1.1,
Kisisel bilgi givenligi) yozili olarak bildirebilirsiniz.

3 Giivenlik

Bu hizmetlere ve size génderilen mesaijlara yetkisiz kisilerin ulasmasini engellemenin
sorumlulugu sahsiniza aitir.

4 Aboneligin iptali
Bu hizmetleri dilediginiz anda telefonla veya yazili olarak Shell CLUBSMART Service
Center'a [bakiniz Madde 1.1, Kisisel bilgi givenligi) nezdinde iptal edebilirsiniz.

5 Mesuliyet

Shell CLUBSMART génderilen bilgiler ve hizmetlerin tamligi, dogrulugu ve gincelligiyle
ilgili hicbir garanti vermez. SDO, hizmetlerde her daim elde edilebilirlik konusunda
herhangi bir garanti vermez.

SDO, muhtemelen bu hizmetler icin kullanilan yazilimdan kaynakli zararlardan mesul
degildir, meger ki bu zarar SDO'nun (Shell CLUBSMART) veya onun kullandig
yardimeilarin kusur ve kaba ihmali sonucunda meydana gelmis olsun.

SDO, Shell CLUBSMART E-posta bilteni icerisinde baska internet sayfalarina veya

iceriklere yonlendirilmenize (érn. Hyperlink'ler araciligiyla) dair herhangi bir mesuliyet
kabul etmez.



