Degerleri birlikte yasamak. Beraber degerler yaratmak.
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Saygideger Bayanlar ve Baylar,

Deutsche Telekom, sadece uzmanligi ve galisma-
larnyla sinirli kalmamak (zere, ahlaki olarak
nasil davrandigimizla da standartlar belirlemek
istemektedir. Bu, her bireyin kisisel davranis
bicimi bakimindan karsimizda zorlu bir hedef
olusturmaktadir. Davraniglarimizin her zaman
ahlaki olarak kusursuz, dogru ve ornek teskil
edecek nitelikte olmasini garantilemek istiyoruz -
her agidan.

Bunu yerine getirmek amaciyla misterek sirket
degerlerimizi olusturan T-Spirit temelinde bir
davranis kodeksi olan Code of Conduct'i gelistirdik.
Bunlar, yénetim kurulundan yonetici diizeydeki
elemanlara ve dinya capindaki calisanlara kadar
her calisan icin gegerlidir. Bunun iginde Deutsche
Telekom biinyesinde hem isle ilgili hem de kisisel
davranislar igin gecerli olan esaslar belirlenmistir.

Code of Conduct'da glnlik mesleki hayattaki bu-
tlin durumlar ayrintili olarak tarif edilmemektedir.
Daha ziyade tlim sirket calisanlari igin bir yon

gosterici cerceve olusturmakta ve kendimizi sade-
ce uymakla yikimli buldugumuz agik, demok-
ratik ve hukuka uygun bir isletme kiltirinin esasi
olmakla sinirli olmadan gece glindiiz yeniden
hayat kazandirmak istedigimiz esasi olusturma-
lidir. Code of Conduct'in anlaminin ihlal edildigini
bildiren herkes, bu ihlalin incelenip ortadan
kaldirlacagindan emin olabilir.

Musteri ve butlin ortaklarimizla iliskilerimizde
Excellence - bu yolda davraniglarimizin élgegi
budur. Biz hissedarlar, is ortaklar ve ¢alisanlar
ve ayni sekilde resmi kurum ve kuruluslar ve de
Almanya'daki ve faaliyet gosterdigimiz bitin diger
Ulkeler ve bolgelerdeki kamu karsisinda iyi bir or-
tak olarak algilanmak istiyoruz. Ayni zamanda
Deutsche Telekom‘u brangindaki lider hizmet
isletmesi yapma hedefimize de ulasmak istiyoruz.
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Kai-Uwe Ricke
Deutsche Telekom AG Yonetim Kurulu Bagkani

Burada sizin igin bir T-Spirit yer imi
bulunmaktaydi.

Artik yoksa veya ek bir niisha siparis
etmek istiyorsaniz (Almanca ve ingi-
lizce olarak tedarik edilebilir), ttfen
asagidaki adrese bir e-posta
gonderiniz:

bookmark@telekom.de




On actklamalar

Sirket prensibi
Sirket vizyonunu ve alti ana degeri iceren «I-Spirit»
sirket prensibi davraniglarimizi belirlemektedir.

«Telekominikasyon ve bilgi teknolojisi endUstri-
sinde 6nde gelen hizmet sirketi olarak toplum
icin daha iyi bir gelecek sunmak igin bir képri
olusturmaktayiz. Misterilerimiz i¢in Ust diizey ka-
lite, etkinlik ve yenilikcilik sunarak. Her hususta.»

T-Spirit, vizyonumuzu hayata gecirme ve hedef-
lerimize ulagsmada takip ettigimiz yolu ifade eder:

m Superior Valur - Sirket degerinin artirimasi.
Biz Deutsche Telekom‘un degerini strekli
olarak artirmaktayiz.

m Passion for our Customers - Msteri igin bir
ortak. Segkin Grlin ve hizmetlerle mUsterile-
rimizi memnun ediyoruz.

m Innovation - Yenilikcilik. Yenilikcilik ve calis-
maktan zevk alacagimiz bir ortam yaratiyoruz.

m Respect - Sayg. Kilttrel cesitliligimizden
yararlaniyor, birbirimize saygi duyuyor ve
yardim ediyoruz.

m Integrity - DUrustlik. Agik ve dUr(st iletisim
kuruyoruz ve verdigimiz sézleri yerine
getiriyoruz.

m Top Excellence. Kararli bicimde distnlyor ve
davraniyoruz, dogru insanlari dogru yerlerde
calistirarak stirekli olarak daha yiiksek verim-
lilik elde etmek istiyoruz, performansi 6dullen-
diriyoruz ve hatali davranis bicimlerine kars!
tutarli bir sekilde yaptinmlar uyguluyoruz.

Gecerli hukuk diizeni, vizyonumuz ve sirket pren-
sibi olan T-Spirit tiim sirket kararlari ve glinlik
faaliyetlerimizin esasini olusturmaktadir. Sirket

klltdrimz bu temel Uzerinde gelisir ve karsili-
ginda Grubumuza duyulan giiven artar.

Yiriitme

Grup yonetimi, aclk ve hesaplanabilir sirket
kltlrnln 6nkosullarini olusturur. Bununla galr-
sanlar ahlak, hukuk ve Deutsche Telekom Gru-
bu degerlerini esas alarak uygun davranis
bigimi ile kuskulu davranis bigimini birbirinden
ayirt etmektedirler.

Deutsche Telekom Grubu yoneticilerinden tim
sirket faaliyetlerini etkin ve davranis kurallari
cergevesinde yuritmeleri beklenir. Bunu sagla-
mak icin yoneticiler ¢alisanlar icin uygun calis-
ma kosullarr olusturur. Davranis kurallarina uyul-
masini saglarlar. Hatali davranis bigimlerini gorur
ve tartisir, onler ve tutarl bir sekilde cezalandirirlar.

Tim calisanlardan davranis kurallarina uygun
davranislar géstermeleri beklenir. Tereddit duru-
munda, calisanlar yonetici ya da gorevlerden so-
rumlu organizasyona tam bir glivenle yaklasabilir.

Davranis kurallarinin ihlal edilmesi is hukukuyla
ilgili ve memurlarda disiplin cezalar hukukuyla
ilgili yaptirnmlarla sonuglanabilir.

Uygulama ve gecerlilik

Davranis kurallar tim Deutsche Telekom Grubu
calisanlarina uygulanir, bunlar: yénetim kurullari,
genel muddrler, Ust dizey yetkililer, calisanlar,
memurlar ve bu tir calisanlara esdeger pozisyon-
larda calisan kisilerdir (6rn. stzlesmeli calisanlar
ya da danismanlar gibi).

Davranis kurallar uygulanirken, Grubun yurtdi-
sindaki bagli sirketleri ilgili ulusal kanunlara
uyacaklardir.



Hukuk ve ahlak

Yasalara ve ahlaka uygun davranmak

Biz yasalara uyariz ve is ortaklarimizdan da ayni
tutumu bekleriz. Deutsche Telekom Grubu tara-
findan takip edilen tim ticari faaliyetler, ilgili
ulusal ve/veya uluslararasi hukuksal cergeveye
tabidir. Deutsche Telekom Grubu‘nun faaliyet gos-
terdigi Ulkelerin kiltlrlerine ve ahlaki degerleri-
ne saygl gosteririz.

Corporate Governance'

Deutsche Telekom Grubu iyi ve sorumlu sirket
yonetimi vaat etmektedir (6rn. AlIman Corporate
Governance Kodex'i?, Sarbanes-Oxley Act®). Tim
Deutsche Telekom Grubu calisanlarindan bunlari
desteklemelerini ve esaslarini kendi sorumluluk
alanlari dahilinde uygulamalarini beklemekteyiz.

Sosyal anlagma’

Sosyal Anlagsma icinde tanimlanan asgari sosyal
standartlar Grup blinyesinin tamaminda hem
seffaf hem de baglayicidir. Sosyal Anlagma‘nin
esasini, BM Global Compact’, Uluslararasi Calisma
Orgiiti'ntin (ILO)® ve OECD'nin uluslararasi olarak
kabul edilmis normlari, direktifleri ve standart-
lar olusturmaktadir. Deutsche Telekom Grubu,
tedarikgileri, ticari ortaklari ve iglincl sahislarla
olan tim islerinde de uluslararasi kabul edilmis
asgari sosyal standartlara uyar.

4) Deutsche Telekom Grubu Sosyal Anlagmasi, isverenin asgari sosyal standartlarla Grup ¢apinda uyulacagi konusunda géntlli bir taahhut

1) Corporate Governance, bir sirketin yonetimi ve gozetimi (denetimi) igin yasal ve fiili diizen ¢ercevesini olusturmaktadir. Bu yapiya, sirketin olusturur. Isgi-isveren iliskileri ve calisma kosullarinda temel prensipleri tanimlar. Tedarikgilerimizden de bu standartlara uymalari
yonetimi ve kontroli bakimindan yetkilerin sirket organlari, genel kurul, denetim kurulu ve yénetim kurulu arasinda dagitiimasi dahildir. beklenmektedir.

2) Corporate Governance hikimet komisyonu tarafindan ¢ikartilan Aiman Corporate Governance Kodex'i, borsada kotali Alman sirketlerin 5) Global Compact, BM'nin Birlesmis Milletler, ekonomi ve diger toplumsal gruplar arasinda igbirligini tesvik etmek ve kuvvetlendirmek ama-
(isletme y6netimi) ydnetimi ve denetlenmesine yonelik temel yasal hiikiimlere ek olarak, iyi ve sorumluluk sahibi kurum ydnetimine ait dneriler ciyla tasarlanmis global bir inisiyatiftir. Isletme politikasiyla Deutsche Telekom insan haklari, galisma, sosyal ve gevre standartlarinin
ve tavsiyeler bicimindeki uluslararasi ve ulusal olarak kabul edilmis standartlar da igerir. korunmasina ve yolsuzluga karsi micadeleye yonelik olarak on prensip benimsemistir.

3) Uluslararasi faaliyet gésteren ve New York Menkul Kiymetler Borsasi‘nda da yer alan bir sirket olarak Deutsche Telekom AG genel anlamda 6) Uluslararasi Galisma Orgiitii Birlesmis Milletler‘in 6zel bir érgutudiir. ILO organlarinda 177 (iye devlet hiikiimet, calisan ve isveren
ABD'de 2002 yili Temmuz ayinda ¢ikartilan Sarbanes-Oxley Act (SOX) diizenlemelerine tabidir. SOX, sirketler ve onlarin denetgileri icin temsilcileriyle temsil edilmektedirler. Faaliyetler uluslararasi calisma ve sosyal standartlar tizerine odaklanir. Hedef, tcret karsilhgi cali-
sirketlerin muhasebe sistemlerini gelistirme amaciyla tasarlanmig bir kanundur. sanlarin yasam kosullarinin iyilestiriimesidir.





